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1. ขอ้มลูดา้นความปลอดภัย 

ค าเตอืน! 

อ่านคู่มือการใชง้านเหล่านี้อย่างละเอียดก่อนใชง้านเครื่องท าน ้ารอ้นและจัดเก็บคู่มือการใชง้านไวใ้หด้ี

เพื่อใชอ้า้งองิในภายหลัง หากมีการส่งต่อเครื่องท าน ้ารอ้นใหก้ับบุคคลอื่น โปรดมอบคู่มือการใชง้านเหล่านี้

ใหก้ับผูใ้ชใ้หม่ดังกล่าวดว้ย 

1. เครือ่งท าน ้ารอ้นนี้ไม่ไดม้ไีวส้ าหรับการใชง้านโดยบุคคล (รวมถงึเด็ก) ทีม่สีภาพไม่สมบูรณ์ทางกาย ประสาท

สัมผัส หรือทางจติใจ รวมถงึบุคคลที่ขาดประสบการณ์และความรูใ้นการใชง้าน เวน้แต่จะไดรั้บการดูแลหรือ

ค าแนะน าเกีย่วกับการใชง้านโดยบุคคลทีม่คีวามรับผดิชอบดา้นความปลอดภัย 

2. เครือ่งท าน ้ารอ้นจะตอ้งต่อสายดนิ การต่อสายดนิทีไ่ม่เหมาะสมอาจท าใหเ้กดิไฟฟ้าช็อตได ้

3. เด็กควรไดรั้บการดูแลอย่างใกลช้ดิเพือ่ป้องกันการเล่นสนุกกับเครือ่งท าน ้ารอ้น 

4. หากเกดิกรณีใดๆ ต่อไปนี้ข ึน้ ใหปิ้ดสวติชไ์ฟเมนทันทีแลว้ตดิต่อตัวแทนฝ่ายบรกิารของ Groupe Atlantic 

หรอืศูนยบ์รกิารทางโทรศัพทเ์พือ่ด าเนนิการซอ่ม อย่าพยายามซอ่มแซมอปุกรณ์ดว้ยตัวเอง 

       - กรณีทีเ่ครือ่งท าน ้ารอ้นเริม่เกดิเสยีงดังผดิปกต ิรวมทัง้มกีลิน่หรอืควันโชยออกมา 

       - กรณีทีไ่ม่สามารถควบคุมอณุหภูมขิองน ้าได ้

       - กรณีทีเ่ครือ่งท าน ้ารอ้นแสดงสัญญาณความผดิปกตเิกีย่วกับประสทิธภิาพในการท างานอย่างชัดเจน 

       - กรณีทีเ่กดิน ้าร่ัวจากดา้นใน 

5. ตอ้งขจัดตะกรันบรเิวณหัวฝักบัวอย่างสม ่าเสมอ 

6. อย่าเปิดใชง้านเครือ่งหากเกดิกรณีทีน่ ้าในเครือ่งท าน ้ารอ้นกลายเป็นน ้าแข็ง 

7. ในการตดิตัง้ตัวเครื่องใหเ้ชือ่มต่อกับระบบไฟฟ้าจะตอ้งมีอปุกรณ์ตัดกระแสไฟฟ้าทุกขัว้ (เซอร์กติเบรกเกอร,์ 

ฟิวส)์ ทีส่อดคลอ้งกับกฎการตดิตัง้ในพืน้ทีท่ีบั่งคับใช ้(เครือ่งตัดไฟร่ัว 30 มลิลแิอมป์) 

8. ตอ้งแน่ใจว่าไดปิ้ดสวติชเ์ครือ่งกอ่นถอดฝาครอบออก เพือ่ป้องกันความเสีย่งต่อการบาดเจ็บหรอืไฟฟ้าช็อต 

9. ชอ่งทางน ้าเขา้ของอปุกรณ์จะตอ้งไม่เชือ่มต่อกับน ้าเขา้ทีไ่ดรั้บจากระบบท าน ้ารอ้นอืน่ๆ 

10. หา้มใชเ้ครือ่งท าน ้ารอ้นส าหรับการผลติน ้าเพือ่การบรโิภค  

11. ระบบควบคุมการตัง้ค่าอุณหภูมขิองน ้าในการใชง้านปกตซิึง่ตดิตัง้ที่ช่องจ่ายน ้าฝักบัวจะตอ้งมีความส าคัญ

เหนือกว่าระบบควบคุมอืน่ใดในระบบทีก่ าหนดอณุหภูมขิองน ้าในการใชง้านปกตทิีช่อ่งจ่ายน ้าอืน่ๆ 

12. อย่าทิง้เครือ่งท าน า้รอ้นลงในถงัขยะ แต่ใหน้ าไปสง่มอบใหก้บัหน่วยงานทีดู่แลเรือ่งการก าจดัทิง้ 

(จุดรวบรวม) ทีส่ามารถน าผลติภณัฑเ์ขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิได ้

 

 

ขอ้ควรระวัง! 
1. ตดิตัง้เครือ่งท าน ้ารอ้นในหอ้งทีม่กีารป้องกันการเกดิน ้าคา้งแข็ง   

2. การตดิตัง้ตอ้งด าเนนิการโดยบุคลากรทีม่คีุณสมบัตเิหมาะสมและเป็นไปตามกฎระเบยีบของหน่วยงานทอ้งถิน่ 

3. หากจะตดิตัง้อุปกรณ์ในหอ้งหรือสถานที่ซึง่มีอุณหภูมโิดยรอบสูงกว่า 35°C ตลอดเวลา โปรดตรวจสอบให ้

แน่ใจว่าภายในหอ้งมรีะบบระบายอากาศทีเ่หมาะสม 

4. ขอแนะน าใหผู้ใ้ชท้ดสอบและปรับอณุหภูมขิองน ้ากอ่นอาบ 

5. จ าเป็นตอ้งต่อสายดนิ ทัง้นี้ไดม้กีารจัดเตรยีมขัว้ต่อพเิศษที่มเีครือ่งหมาย  เพือ่ความสะดวกในการต่อสาย

ดนิไวใ้หแ้ลว้ 

6. เครือ่งท าน ้ารอ้นจะตอ้งต่อกับแหล่งจ่ายไฟหลักโดยตรงอย่างถาวร ไม่แนะน าใหใ้ชก้ารเสยีบปลั๊กกับเตา้เสยีบ 

7. เครือ่งท าน ้ารอ้นจะไม่ท างานหากอัตราการไหลของน ้าไม่เพียงพอ (ขัน้ต ่า 2.2 ลติร/นาท)ี ส าหรับการกระตุน้

สวติชก์ารไหล 

8. เทอรโ์มสตัทจะตัดการจ่ายไฟโดยอัตโนมัตหิากตรวจพบว่าอณุหภูมขิองน ้าเพิม่ข ึน้ผดิปกต ิ

9. เครือ่งท าน ้ารอ้นตอ้งไดรั้บการตดิตัง้ในแนวตัง้ 

10. คู่มอืการใชง้านเครือ่งท าน ้ารอ้นสามารถขอรับไดจ้ากฝ่ายบรกิารหลังการขาย 
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2. รายการทีม่ใีนชดุ 

ตัวเครือ่งผลติภัณฑ ์ ตะแกรงกรอง คู่มอื 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

3. ขอ้มรูะบชุิน้สว่น 

  ALT ATH TEMPO LITE MULTI:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. ฝาครอบดา้นหนา้  9. ตัวก าเนดิความรอ้น 

2. ฝาครอบ HMI  10. เทอรโ์มสตัท 

3. ปุ่มหมุนควบคุมก าลังไฟ  11. ชดุขัว้สายไฟ 

4. ฝาครอบดา้นหลัง   12. ไฟแสดงสถานะ 

5. PCBA ส าหรับจ่ายไฟ  13. สวติชเ์ปิด/ปิด 

6. รดีสวติช ์   14. ZCT 

7. ท่อทางเขา้   15. PCBA ส าหรับทดสอบ 

8. ท่อทางออก 

 

 

 

 

 

  

3x  

สกรู + พุก 

1x ตะแกรงกรอง 
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ALT ATH TEMPO PLUS/TURBO/CARE MULTI:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. ฝาครอบดา้นหนา้  9. ท่อทางออก 

2. ฝาครอบ HMI  10. เซ็นเซอร ์NTC 

3. ปุ่มหมุน   11. HMI PCBA 

4. ฝาครอบดา้นหลัง  12. ตัวก าเนดิความรอ้น 

5. PCBA ส าหรับจ่ายไฟ  13. ระบบตัดการท าความรอ้น 

6. TRIAC PCBA  14. ZCT 

7. รดีสวติช ์   15. ชดุขัว้สายไฟ 

8. ท่อทางเขา้   16. PCBA ส าหรับทดสอบ 

 

 

 

4. ขอ้ก าหนดทางเทคนคิ 

TEMPO LITE / PLUS / TURBO/ MULTI: 

รุ่นผลติภัณฑ ์

ALT ATH 

TEMPO LITE 
MULTI 6000 

ALT ATH 

TEMPO PLUS 
MULTI 6000 

ALT ATH 

TEMPO 
TURBO MULTI 

6000 

ALT ATH 

TEMPO CARE 
MULTI 6000 

ก าลังไฟ 6 กโิลวัตต,์ 220 โวลท~์, 50-60 เฮริตซ ์

กระแสพกิัด (แอมแปร)์ 27.3 แอมแปร์ 

ระบบชอ่งทางออก ระบบแบบหลายจุด (ทางออกแบบปลายปิด) 

แรงดันพกิัด 600Kpa (6 บาร)์ 

 TEMPO PLUS/TURBO 

TEMPO CARE 
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แรงดันน ้าต ่าสดุดา้นเขา้ 30Kpa (0.3 บาร)์ 

แรงดันน ้าสงูสดุดา้นเขา้ 600Kpa (6 บาร)์ 

จุดต่อน ้า G1/2" (เกลยีวนอก) 

ขนาดผลติภัณฑ ์(มม.) 371x230x88 มม. 

เซอรก์ติเบรกเกอรท์ี่
แนะน า (แอมแปร)์ 

40  

ขนาดสายไฟทีแ่นะน า 
(ตร.มม.) 

4  

 

ขอ้ควรระวงั: 

ขนาดสายไฟทีร่ะบุเป็นเพยีงขอ้มูลทีแ่นะน าเท่านัน้ โปรดปฏบัิตติามมาตรฐาน กฎหมาย และขอ้บังคับในทอ้งถิน่

ทีเ่กีย่วขอ้งเสมอ ทัง้นี้ Groupe Atlantic จะไม่รับผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้ 

 

แผนผงัการเดนิสายไฟ: 

 

 

5. การตดิตัง้ 

ขอ้ควรระวงั:  

1. แนะน าใหใ้ชเ้ซอรก์ติเบรกเกอรเ์ฉพาะเพือ่จ่ายไฟฟ้าใหก้ับเครือ่งท าน ้ารอ้น (ดูทีข่อ้ก าหนดของเซอรก์ติเบรก
เกอรท์ีแ่นะน าใน "ขอ้ก าหนดทางเทคนคิ") โดยจะตอ้งตดิตัง้ใหพ้น้มอืของผูท้ีก่ าลังใชง้านฝักบัวอยู่ 
2. เครือ่งท าน ้ารอ้นจะตอ้งต่อเขา้กับโครงขา่ยไฟฟ้าโดยใชส้ายทองแดง 3 แกน (เฟส, ศูนย,์ กราวด)์ โดยมหีนา้

ตัดตามทีร่ะบุในตารางของขอ้ก าหนดทางเทคนคิ 
3. สายไฟจะตอ้งต่อโดยตรงกับแผงจ่ายไฟของอพาร์ทเมนต ์(บา้น) เพื่อไม่ใหส้ายไฟที่มีอยู่เกดิภาวะโอเวอร์
โหลด 

4. ปิดสวติชเ์บรกเกอรห์ลักกอ่นการตดิตัง้ 
5. เมื่อแกะตัวเครื่องออก ถือเป็นเรื่องปกตทิี่จะพบว่ามีน ้าอยู่ดา้นใน เนื่องจากตัวเครื่องตอ้งผ่านการทดสอบใน

ระหว่างกระบวนการผลติ 

  

ALT ATH TEMPO LITE MULTI ALT ATH TEMPO PLUS/TURBO/CARE 
MULTI 

   

รดีสวติช ์

ชุดข ัว้สายไฟ 
ระบบตดัการ 

ท าความรอ้น: 

ZCT 

ไฟแสดง

สถานะ 

สวติชเ์ปิด/ปิด เครือ่งท าความรอ้น 2 ป๊ัม DC 

(รุ่นตดิตัง้ป๊ัม) 

เครือ่งท าความรอ้น 1 

PCBA ส าหรบั

จ่ายไฟ 

รดีสวติช ์

ชุดข ัว้สายไฟ 
ระบบตดัการ 

ท าความรอ้น: 

ZCT 
PCBA ส าหรบั

จ่ายไฟ 

ป๊ัม DC 

(รุ่นตดิตัง้ป๊ัม) 

PCBA ส าหรบั

ทดสอบ 

PCBA 

ส าหรบั

ทดสอบ 

เซน็เซอรอุ์ณหภูม ิ1 

เครือ่งท าความรอ้น 1 

เครือ่งท าความรอ้น 2 
Triac PCBA 

HMI PCBA 

PCBA ส าหรบัไฟแสดง 

(มหีรอืไม่ก็ได)้ 
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ขัน้ตอนที ่1 

- ถอดสกรูใตต้ัวเครือ่งออก 
- เปิดฝาครอบดา้นหนา้โดยยกจากดา้นล่าง 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

ขัน้ตอนที ่2 

- จัดวางต าแหน่งตัวเครื่องบนผนัง จากนั้นเจาะรู
บนผนัง 3 รูแลว้ใสพุ่กเขา้ไป 
- ยดึสกรูดา้นบนเขา้กับผนัง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ขัน้ตอนที ่3 

- ตัดยางหุม้สายไฟกอ่นทีจ่ะสอดสายต่อเขา้ไป  

ขัน้ตอนที ่4 

- สอดซลีสายต่อเขา้ไปในผนังดา้นหลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนที ่5 
- ยกเครือ่งไวเ้หนือสกรูยดึผนังแลว้เลือ่นลงดา้นล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ขัน้ตอนที ่6 
- จัดต าแหน่งตัวเครื่องใหต้รงและขันสกรู 2 ตัวให ้

แน่น 
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ขัน้ตอนที ่7 
- ต่อสายไฟเขา้กับชุดขัว้สายไฟและยึดสายดว้ย  

แคลมป์รัดสาย 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ขัน้ตอนที ่8 
- ต่อสายควบคุมของฝาครอบดา้นหนา้กับ PCB 

ส าหรับจ่ายไฟ จากนั้นประกอบฝาครอบดา้นหนา้
และยดึใหแ้น่นดว้ยสกรูใตต้ัวเครือ่ง 

 
 

 

 

6. จุดตอ่น ้า 

ขอ้ควรระวงั:  

1. หากแรงดันน ้าเกนิขดีจ ากดัสงูสดุที ่6 บาร ์จะตอ้งตดิตัง้ตัวลดแรงดนัในทอ่กอ่นวาลว์ตัดการท างาน  

2. ท่อทางเขา้น ้าเย็นจะอยู่ทางดา้นซา้ยของเครื่องท าน ้ารอ้น (แสดงดว้ยลูกศรสนี ้าเงนิ) ท่อทางออกน ้ารอ้นจะ

อยู่ทางดา้นขวา (แสดงดว้ยลูกศรสแีดง)  

3. อย่าทิง้อุปกรณ์ไวใ้นหอ้งที่อาจเกดิน ้าคา้งแข็งได ้ตอ้งถอดแยกอปุกรณ์และจัดเก็บไวใ้นหอ้งทีม่ีอุณหภูมสิงู

กว่า 1°C 

 

ขัน้ตอนที ่1: ประกอบตะแกรงกรองเขา้กับท่อน ้าเขา้กอ่นต่อท่อน ้าเขา้  
ขัน้ตอนที ่2: ต่อทอ่น ้าออก แนะน าใหใ้ชว้าลว์น ้าในชอ่งทางน ้าเขา้  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตะแกรงกรอง 

ส าหรบักอ๊ก
ส าหรบัฝกับวั 

น ้าเย็น น ้าเย็น น ้าเย็น 

น ้ารอ้น น ้ารอ้น 



8 

 

7. การใชง้าน 

กอ่นการใชง้าน 
ขัน้ตอนที ่1: ตรวจเช็คการต่อสายไฟกอ่นเปิดเบรกเกอรห์ลัก 

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจเช็คการร่ัวซมึทีข่อ้ต่อใดๆ ดว้ยการจ่ายน ้าเขา้ตัวเครือ่ง 

ขัน้ตอนที ่3: กอ่นเปิดเครือ่ง ใหจ้่ายน ้าเขา้ตัวเครือ่งและไล่อากาศในถังท าความรอ้นออก 

ขัน้ตอนที ่4: หากระบบจ่ายไฟพรอ้มท างาน ไฟแสดงสถานะ "On" จะตดิสว่าง 

 

การใชง้าน 
ALT ATH TEMPO LITE MULTI: 

ขัน้ตอนที่ 1: หมุนปุ่มควบคุมก าลังไฟเพื่อเลือกระดับก าลังไฟที่ตอ้งการ การหมุนปุ่มตามเข็มนาฬกิาจะ

เป็นการเพิม่ก าลังไฟในการท าความรอ้น โดยม ี3 ระดับใหเ้ลอืกใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2: เปิดวาลว์น ้าเพือ่เริม่ท าความรอ้น หากอณุหภูมไิม่ถงึระดับทีต่อ้งการ คุณสามารถลดอัตราการ

ไหลไดด้ว้ยการหมุนอปุกรณ์ควบคุมการไหลของน ้า 

 

ปุ่ม A คอืปุ่มทดสอบ RCD สว่นปุ่ม B คอืปุ่มรเีซ็ต 

 

ALT ATH TEMPO PLUS/TURBO MULTI: 

ขัน้ตอนที ่1: กดปุ่มเปิด/ปิด (ON/OFF) เพือ่เปิดเครือ่ง 

ขัน้ตอนที่ 2: หมุนปุ่มควบคุมก าลังไฟเพื่อเลือกระดับก าลังไฟที่ตอ้งการ การหมุนปุ่มตามเข็มนาฬกิาจะ

เป็นการเพิม่ก าลังไฟในการท าความรอ้น การตัง้อณุหภูมสิามารถท าได ้13 ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่3: เปิดวาลว์น ้าเพือ่เริม่ท าความรอ้น หากอณุหภูมไิม่ถงึระดับทีต่อ้งการ คุณสามารถลดอัตราการ

ไหลไดด้ว้ยการหมุนอปุกรณ์ควบคุมการไหลของน ้า 

 

- ปุ่ม A คอืปุ่มทดสอบ RCD สว่นปุ่ม B คอืปุ่มรเีซ็ต 

- ไฟแสดงระดับ 13 ดวงจะท าหนา้ที่ระบุอุณหภูมทิี่ตัง้ไวต้ัง้แต่ 33°C ถงึ 45°C โดยจะตดิสว่างเมื่อก าลัง

ท าความรอ้น 

- ไฟ RCD จะแสดงฟังกช่ั์นป้องกันไฟฟ้าร่ัว หากเปิดอยู่ แสดงว่าฟังกช่ั์นพรอ้มท างาน 

 

ปุ่มเปิด/ปิด ปุ่มหมุน 

ปุ่ม A 

ปุ่ม B 

ไฟแสดงระดับ 13 ดวง 

ไฟ RCD 

ไฟแสดงสถานะ 

ปุ่ มหมุน 

ปุ่ ม A 

ปุ่ ม B 
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ALT ATH TEMPO CARE MULTI: 

ขัน้ตอนที ่1: กดปุ่ม "เปิด/ปิด" (ON/OFF) เพือ่เปิดเครือ่ง 

ขัน้ตอนที ่2: ตัง้อณุหภูมทิีต่อ้งการดว้ยการกดปุ่มลง "<" หรอืขึน้ ">" 

เมือ่กด "<" ระบบจะแสดง "LO" บนสว่นแสดงผล ส าหรับผลติภัณฑรุ่์นนี้ ตัวเครือ่งจะไม่รอ้น 

 

ขัน้ตอนที่ 3: ตัวเครื่องจะเลือกก าลังไฟเพื่อท าความรอ้นตามอุณหภูมทิี่เลือกโดยอัตโนมัติ (น ้าอาจมี

อณุหภูมไิม่ถงึตามทีเ่ลอืกไวเ้นื่องจากน ้าขาเขา้มคีวามเย็นมากเกนิไปหรอือัตราการไหลของน ้าสงูเกนิไป) 

 

 

 

 

 
- ปุ่ม A คอืปุ่มทดสอบ RCD สว่นปุ่ม B คอืปุ่มรเีซ็ต 

- ไฟ RCD จะแสดงฟังกช่ั์นป้องกันไฟฟ้าร่ัว หากเปิดอยู่ แสดงว่าฟังกช่ั์นพรอ้มท างาน 

- ไฟไลทบ์ารจ์ะตดิกะพรบิเมือ่ระบบท าความรอ้น 

- กดปุ่ม  หรอื  คา้งไวเ้พือ่บันทกึอณุหภูมทิีต่ัง้ไวใ้นปัจจุบัน กดปุ่มแลว้ปล่อยเพือ่เลือกหรอืปิดการ
ตัง้ค่าหน่วยความจ านี้ 

 

8. การซอ่มบ ารุง 

1. ลา้งตะแกรงกรองในชอ่งทางน ้าเขา้เป็นประจ า ซึง่แนะน าใหด้ าเนนิการ 

ทุก 3 เดอืน (ใชแ้ปรงท าความสะอาดสิง่สกปรกบนตัวกรอง) ดูรูปทางดา้นขวา 

2. ควรท าความสะอาดหัวฉีดของหัวฝักบัวอย่างสม ่าเสมอ  

มฉิะนัน้ปรมิาณการไหลของน ้าจะลดลง  

3. ควรปิดผลติภณัฑเ์มือ่ไมต่อ้งการใชง้าน 

4. ควรหม ัน่ตรวจสอบผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ควรระวงั:  

1. อัตราการไหลของเครือ่งท าน ้ารอ้นอาจลดลงจนถงึขัน้ไม่ท างาน 

หากมตีะกรันหรอืสิง่สกปรกอดุตันทีต่ัวกรองหรอืหัวฝักบัว 

2. อย่าใชต้ัวท าละลาย แอลกอฮอล ์และน ้ามันเบนซนิในการท าความสะอาด 

ฝาครอบเครือ่งท าน ้ารอ้น ขอแนะน าใหใ้ชผ้า้ชบุน ้าหมาดๆ และน ้ายาท าความสะอาดสตูรออ่นโยน 

 

 

 

  

ตะแกรงกรอง 

ปุ่ม A 

ปุ่ม B 

ไฟไลทบ์าร์ 

ปุ่มและไฟแสดง 

(2 ฟังก์ช่ัน) 

ไฟ RCD 
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9. การแกไ้ขปัญหา 

ปัญหา สาเหตุ การตรวจเช็ค 

ไฟแสดงสถานะ

ไม่ตดิสว่าง 

แหล่งจ่ายไฟลม้เหลว ตรวจเช็คแหล่งจ่ายไฟของเครือ่งท าน ้ารอ้น 

ไฟแสดงสถานะผดิปกต ิ ตดิต่อฝ่ายบรกิารหลังการขาย 

น ้าทีจ่่ายออกมา
มคีวามเย็นหรอื

อุน่ไมเ่พยีงพอ 
(ไฟแสดง
สถานะเป็น ON) 

อัตราการไหลของน ้านอ้ยเกนิกว่า

ทีจ่ะเปิดใชง้านระบบท าความรอ้น 
(<2.2 ลติร/นาท)ี 

ตรวจสอบอัตราการไหลดว้ยสายตาและยนืยัน
ดว้ยการเพิม่อัตราการไหล 

อัตราการไหลของน ้าสงูเกนิไป 
(>6 ลติร/นาท)ี หรอือณุหภูมขิอง
น ้าดา้นเขา้ต ่าเกนิไป (<20°C) 

ยนืยันดว้ยการลดอัตราการไหลเพือ่ดูว่า
อณุหภูมขิองน ้าจะเพิม่ขึน้หรอืไม่ 

ไม่สามารถเลอืกก าลังไฟใหอ้ยู่ใน
ต าแหน่งสงูสดุ (Max) 

ตรวจสอบการเลอืกโดยใชปุ่้มหมุน 

เครือ่งท าน ้ารอ้นมคีวามผดิปกต ิ ตดิต่อฝ่ายบรกิาร 

อัตราการไหล

ของน ้านอ้ย
เกนิไป 

มสีิง่สกปรกตดิอยู่ในตะแกรงกรอง

บนตัวเครือ่ง 
ท าความสะอาดตัวกรอง 

มสีิง่สกปรกตดิอยู่ในตัวเครือ่ง ตดิต่อฝ่ายบรกิาร 

แรงดันน ้านอ้ยเกนิไป (<100 
kPa) 

เพิม่แรงดันจ่ายน ้า 

 

รหสัความผดิปกตขิอง ALT ATH TEMPO CARE MULTI:  

รหัส 
ความผดิปกต ิ

รายละเอยีด การตรวจเช็ค 

Er 
ความผดิพลาดในการรับสง่
สัญญาณ 

ตดิต่อฝ่ายบรกิารในพืน้ทีข่องคณุ 

E1 ฮารด์แวร ์PCBA ผดิปกต ิ ตดิต่อฝ่ายบรกิารในพืน้ทีข่องคณุ 

E2 เซ็นเซอรด์า้นเขา้ผดิปกต ิ
ตรวจเช็คว่าอณุหภูมขิองน ้าดา้นเขา้สงูกว่า 
80℃ หรอืไม่ หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิารในพืน้ที่
ของคณุ 

E3 เซ็นเซอรด์า้นออกผดิปกต ิ
ตรวจเช็คว่าอณุหภูมขิองน ้าดา้นออกสงูกว่า 
80℃ หรอืไม่ หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิารในพืน้ที่
ของคณุ 

E4 
อณุหภูมดิา้นเขา้สงูกว่าอณุหภูมิ
ดา้นออก หรอืเซ็นเซอรผ์ดิปกต ิ

หากปัญหาดังกล่าวยังคงอยู่ โปรดตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารในพืน้ทีข่องคณุ 

E5 
อณุหภูมขิองน ้าไม่เพิม่ข ึน้เป็น
เวลานาน 

ตดิต่อฝ่ายบรกิารในพืน้ทีข่องคณุ 

E6 ตรวจพบไฟฟ้าร่ัว 
หากปัญหาดังกล่าวยังคงอยู่หลังจาก 
เปิดเครือ่งอกีครัง้ ตดิต่อฝ่ายบรกิาร 
ในพืน้ทีข่องคุณ 

E7 ฟังกช่ั์น RCD ผดิปกต ิ
หากปัญหาดังกล่าวยังคงอยู่หลังจาก 
เปิดเครือ่งอกีครัง้ ตดิต่อฝ่ายบรกิาร 

ในพืน้ทีข่องคุณ 
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11.เงือ่นไขการรับประกัน 

1. บรษัิทฯ รับประกันคุณภาพสนิคา้ที ่บรษัิท เป็นผูจ้ าหน่ายใหแ้กผู่ซ้ือ้ทีไ่ดล้งทะเบยีนรับประกัน

สนิคา้และ / หรอืประกันสนิคา้ไวก้ับ บรษัิทฯ อย่างถูกตอ้งตามระเบยีบและภายใตห้ลักเกณฑก์าร
รับประกันสนิคา้ทีก่ าหนดไว ้ณ ทีน่ี้เท่านัน้ 

2. ในลูกคา้ตอ้งการใชส้ทิธิก์ารรับประกันสนิคา้ ลูกคา้จะตอ้งสง่ 'บัตรรับประกัน' (สว่นลูกคา้) ที่

ครบถว้นสมบูรณ์ใหก้ับเจา้หนา้ทีข่องเราในวันทีข่อรับบรกิาร ขอ้มูลนี้จะตอ้งสอดคลอ้งกับ
รายละเอยีดทีใ่หไ้วใ้น 'ใบรับประกัน' ทีส่ง่คนืใหก้ับบรษัิท หรอือกีทางหนึง่ คอืใบเสร็จรับเงนิ/
ใบก ากับภาษี หรอืเอกสารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการซือ้สนิคา้ โดยแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทีค่รบถว้น

สมบูรณ์ ไม่มกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขเพือ่เป็นหลักฐานในการซือ้ ตอ้งระบุวันทีซ่ือ้ซึง่เป็นวันเริม่ตน้
ของระยะเวลาการรับประกันส าหรับแต่ละผลติภัณฑ ์(ดูตาราง) 

3. ในกรณีทีใ่บเสร็จรับเงนิ หลักฐานการซือ้ หรอืใบรับประกันสญูหาย หรอืหากไม่สามารถตรวจสอบ
วันทีซ่ือ้กับใบเสร็จรับเงนิ/ใบก ากับภาษีได ้บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการการรับประกันสนิคา้โดย
ระยะเวลาการรับประกันเริม่ตัง้แต่วันผลติ โดยดไูดจ้ากหมายเลขเครือ่งของสนิคา้นัน้ๆ หรอืตามที่

บันทกึไวใ้นระบบขอ้มูลของบรษัิท 
4. การรับประกันครอบคลุมเฉพาะผลติภัณฑท์ีม่ขีอ้บกพร่องจากการผลติหรอืการออกแบบ และ

ใชไ้ดก้ับสนิคา้ทีจ่ าหน่ายโดยแอตแลนตกิประเทศไทยเท่านัน้ 

5. การรับประกันนี้ใชไ้ดก้ับผลติภัณฑท์ีซ่ือ้จากแอตแลนตกิประเทศไทย และ/หรอืตัวแทนจ าหน่าย
ทีไ่ดรั้บอนุญาตในประเทศไทย การใหบ้รกิารการรับประกันสนิคา้จะด าเนนิการโดยศูนยบ์รกิารที่
ไดรั้บอนุญาตในประเทศไทยเท่านัน้ ส าหรับสนิคา้ทีม่เีงือ่นไขพเิศษ เชน่ สนิคา้ทีจ่ าหน่ายตาม

สภาพมีรอยขดีขว่น รอยบุบ หรอืมรีอยแตกเล็กนอ้ยทีม่องเห็นได ้การรับประกันจะครอบคลุม
เฉพาะฟังกชั์นการท างานของผลติภัณฑ ์

6. การรับประกันไม่รวมถงึค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกับยานพาหนะหรอืค่าขนสง่ในการใหบ้รกิารนอก

สถานที ่
7. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าบรกิาร และ/หรอืค่าขนสง่ส าหรับสนิคา้ทีไ่ม่อยู่ในการ

รับประกันโดยพจิารณาจากขอ้บกพร่อง/ความเสยีหาย แมว่้าจะไม่ไดร้ะบุปัญหาดังกล่าวในตอน

แรกก็ตาม 
8. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการเขา้พืน้ทีท่ีไ่มส่ามารถเขา้ถงึได ้พืน้ทีต่อ้งหา้ม พืน้ทีเ่สีย่ง 

หรอืพืน้ทีท่ีบ่รษัิทเห็นว่าอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายได ้
9. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการรับประกันโดยไม่ตอ้งแจง้ให ้

ทราบล่วงหนา้ 

 

 

 

ขอ้ยกเวน้การรบัประกนัสนิคา้ 

การรับประกันนี้ไม่รวมความคุม้ครองส าหรับเงือ่นไขและเหตุการณ์ต่อไปนี้อย่างชัดเจน: 

1. ความเสยีหายจากอบัุตเิหตุ: ความเสยีหายทีเ่กดิจากอบัุตเิหตุ การแตกหัก การใชง้านทีไ่ม่
เหมาะสม การสาธติ การทดสอบ การบ ารุงรักษา การปรับแต่ง หรอืการดัดแปลงชิน้สว่นหรอื
ผลติภัณฑใ์ดๆ ไม่ว่าจะด าเนนิการโดยลูกคา้ บุคคลทีส่าม หรอือย่างอืน่ 

2. ปัจจัยภายนอก สิง่แวดลอ้ม และความเสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งกับภัยพบัิต:ิ ขอ้บกพร่องหรอืความ
เสยีหายทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก เชน่ วัสดุตกคา้ง เหงือ่ ของเหลว อาหาร ความชืน้ ฟ้าฝ่า 
ไฟฟ้าไม่เสถยีรในบางพืน้ที ่แผ่นดนิไหว น ้าท่วม หรอืระบบแรงดันไฟฟ้าผดิประเภท 

ประเภทสนิคา้ รบัประกนั ปี

เครือ่งท าน า้อุน่-น า้รอ้น อะไหล ่และคา่แรง 2 ปี

อปุกรณ์ท าความรอ้น 5 ปี
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3. การสกึหรอ การกัดกร่อน และองคป์ระกอบภายนอก: ความเสยีหายทีเ่กดิจากการสกึหรอ การกัด
กร่อน รอยขดีขว่น สิง่สกปรก สนมิ หรอืคราบสกปรกบนพืน้ผวิดา้นนอก ชิน้สว่นทีสั่มผัสภายนอก 
และขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากการสัมผัสกับสัตวห์รอืแมลง 

4. การเรยีกรอ้งค่าเสยีหายล่าชา้ส าหรับชิน้สว่นทีเ่สยีหายหรอือปุกรณ์เสรมิทีส่ญูหาย: การเรยีกรอ้ง
ค่าสนิไหมทดแทนส าหรับชิน้สว่นทีเ่สยีหายหรอือปุกรณ์เสรมิทีส่ญูหายทีเ่กดิขึน้มากกว่า 7 วัน
หลังจากวันทีซ่ือ้ 

5. การงัดแงะ การตรวจสอบ หรอืการซอ่มแซมโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต: ความเสยีหายทีเ่กดิจากการงัด
แงะ การตรวจสอบ หรอืการซอ่มแซมทีด่ าเนนิการโดยใชเ้ครือ่งมอืหรอือะไหล่ทีไ่ม่ไดจ้ าหน่าย
หรอืไดรั้บการอนุมัตโิดยบรษัิท หรอืด าเนนิการโดยบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับแอตแลนตกิ ประเทศ

ไทย หรอื ศูนยบ์รกิารแอตแลนตกิทีไ่ดรั้บอนุญาต 
6. การใชใ้นเชงิพาณิชยห์รอือตุสาหกรรมและการใชใ้นทางทีผ่ดิ: ขอ้บกพร่องหรอืความเสยีหายที่

เกดิขึน้จากการใชผ้ลติภัณฑเ์พือ่ธุรกจิเชงิพาณิชย ์ในสภาพแวดลอ้มทางอตุสาหกรรม หรอืเพือ่
วัตถุประสงคอ์ืน่นอกเหนือจากการใชง้านในครัวเรอืนทั่วไป 

7. การขาดการบ ารุงรักษา การตดิตัง้ทีไ่ม่เหมาะสม หรือขอ้มูลจ าเพาะทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน: 

ขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากการไม่มกีารบ ารุงรักษาตามก าหนดเวลา สถานทีห่รอืวธิกีารตดิตัง้ทีไ่ม่
เหมาะสม ขอ้มูลจ าเพาะทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืประเภทปลั๊ก คันโยก สายไฟ หรอืขนาดของเบรกเกอร์
ทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน 

8. ขอ้มูลผลติภัณฑท์ีเ่ปลีย่นแปลง: ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เมือ่อปุกรณ์หรอืฉลากผลติภัณฑ ์
หมายเลขเครือ่ง หรอืบัตรรับประกันถูกเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืลบทิง้ไม่ว่าในกรณีใดๆ  

9. ผลติภัณฑท์ีข่าย "ตามสภาพ" หรอืเป็นของพรเีมยีม/ของขวัญ (ผลติภัณฑท์ีไ่ม่ใชส่นิคา้ของ

บรษัิท): ผลติภัณฑท์ีข่ายในสภาพความเสยีหายจากการท างาน หรอืสนิคา้ทีก่ าหนดใหเ้ป็น
ของพรเีมยีม/ของขวัญ (ไม่รวมผลติภัณฑข์องแอตแลนตกิ) จะไม่ครอบคลุมอยู่ในการรับประกัน 
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1.SAFETY INFORMATION 

WARNING! 

Read these instructions carefully before using the appliance and retain them for future reference. If 

the appliance is passed on to a third party please hand these instruction to the new user. 

1. This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory, or 

mental capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or 

instruction concerning use of the appliance by a person responsible for their safety. 

2. The appliance must be earthed. Improper grounding could cause electrical shock. 

3. Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance. 

4. If any of the following conditions occur as shown below, immediately switch off the mains and contact the 

Groupe Atlantic service agent or Call center for repair. Never attempt to repair the unit yourself. 

       - If the water heater begins to make an additional noise, smell, or smoke. 

       - Water temperature cannot be controlled. 

       - If the water heater shows signs of a distinct change in performance. 

       - If water leaks from inside 

5. Shower head must be descaled regularly. 

6. Do not switch on if there is a possibility that the water in the water heater is frozen. 

7. Upstream of the appliance, the electrical installation must have an all-pole cut-out device (circuit-breaker, 

fuse) compliant with the local installation rules in force (30 mA residual current device). 

8. Be sure to turn off the power before removing the cover, to prevent any risk of injury or electric shock. 

9. The water inlet of this appliance shall not be connected to inlet water obtained from any other water 

heating system. 

10. This appliance is not to be used for a potable water supply. The system shall be installed so that the  

11. control for setting the water temperature in normal use installed at a shower outlet shall take priority 

over any other controls in the system that set the water temperature in normal use at other water outlets. 

CAUTION! 
1.Install the appliance in a room protected from frost.  

2.Installation must be carried out by qualified personnel and in compliance local authority regulations. 

3.If the appliance is to be installed in a room or location where the ambient temperature is constantly above 

35 °C, ensure that the room is correctly ventilated. 

4.User is advised to test and adjust the water temperature before bathing. 

5.Earthing is mandatory. A special terminal marked    is provided for this purpose. 

6.This water heater must be permanently connected to the direct main line supply. A plug and socket are not 

recommended to be used. 

7.The water heater will not function if there is insufficient water flow (min 2.2 liter/min) to trigger the flow 

switch. 

8.The thermostat will automatically cut off the power supply if it has sensed an abnormal rise in water 

temperature. 
9.The water heater must be vertically installed. 

10.The user manual for this appliance can be obtained from the After-Sales service. 
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2.PACKING LIST 
Product unit Mesh filter Booklet 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 3.PART IDENTIFICATIONCA 

TEMPO LITE MULTI:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.FRONT COVER  9.HEATING ELEMENT 

2.HMI COVER   10.THERMOSTAT 

3.POWER CONTROL KNOB  11.TERMINAL BLOCK 

4.BACK COVER   12.POWER LAMP 

5.POWER PCBA                    13.POWER SWITCH 

6.REED SWITCH  14.ZCT 

7.INLET PIPE                                                         15.TEST PCBA 

                           8.OUTLET PIPE                                                      
 

 

 

 

 

  

3x  

Screw + Anchor 

1x Mesh filter 
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TEMPO PLUS/TURBO/MAX MULTI:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.FRONT COVER  9.OUTLET PIPE 

2.HMI COVER   10.NTC SENSOR 

3.KNOB                                                                  11.HMI PCBA 

4.BACK COVER                            12.HEATING ELEMENT 

5.POWER PCBA  13.TERMAL CUTOUT 

6.TRIAC PCBA                             14.ZCT 

7.REED SWITCH                                                    15.TERMINAL BLOCK 

8.INLET PIPE   16.TEST PCBA 

 

 

 

4.TECHNICAL SPECIFICATION 

TEMPO LITE / PLUS / TURBO/ MAX MULTI: 

PRODUCT SERIES 
TEMPO LITE 
MULTI 6000 

TEMPO PLUS 
MULTI 6000 

TEMPO TURBO 
MULTI 6000 

TEMPO MAX 
MULTI 6000 

Power 6 kW, 220V~, 50-60 Hz 

Rated current (A) 27.3 A 

Outlet System Multi point system (Close outlet) 

Rated pressure 600Kpa (6Bar) 

Min. Inlet water 
pressure 

30Kpa (0.3Bar) 

 TEMPO PLUS/TURBO 

TEMPO MAX 
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Max. Inlet water 
pressure 

600Kpa (6Bar) 

Water connection G1/2” (External Thread) 

Product dimension 
(mm) 

371x230x88 mm 

Recommended circuit 
breaker (A) 

40  

Recommended wire 
size (Sqmm) 

4  

 

 CAUTION: 

The cable sizes can only be a guiding value. Always abide by the corresponding local standards, laws and 

regulation. Groupe Atlantic cannot be held liable for any damage. 

 

WIRING DIAGRAM: 

 

 

5.INSTALLATION  

 CAUTION:  

1, A dedicated circuit breaker is recommended to supplier electricity to this water heater. (See recommended 
circuit breaker spec in Technical Specification). It must be out of reach of the person using the shower. 
2, The water heater must be connected to the electrical network using three-core copper cable (phase, zero, 
ground) with the cross-section specified in the table of Technical Specification. 
3, The cable is directly connected to the power supply panel of the apartment (house), so that  the existing 
wiring is not overloaded. 
4, Switch off main breaker before installation. 
  

TEMPO LITE MULTI TEMPO PLUS/TURBO/MAX MULTI 
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STEP1. 
- Remove screw underneath the unit. 
- Open the Front cover by lifting from the bottom. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

STEP2. 
- Matching the product with the wall, drill 3 
holes on the wall, and insert anchors. 
- Fix the top side screw on the wall. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
STEP3. 
- Cut Wiring rubber before feed connection cable.  

STEP4. 
- Feed the connection cable seal in the rear wall. 
 

 
 
 
 
 
 
 

STEP5. 
- Guide the unit over the wall securing screws and 
slide it downwards. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STEP6. 
- Straighten the unit and tighten 2 screws. 
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STEP7. 
- Connect the power cable with terminal block and 
fix the cable by cable clamp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STEP8. 
- Connect control cable of front cover with 
power PCB, then assemble front cover and 
secure by the screw underneath the product. 

 
 

 

 

6. WATER CONNECTION    

 CAUTION:  

1, If the max water pressure 6 Bar is exceeded, a pressure reducer must be installed in the pipeline before 

the shut-off valve.  

2, The cold-water inlet pipe is located on the left of water heater (indicated by a blue arrow), the hot water 

outlet pipe is on the right (indicated by a red arrow).  

3, Do not leave the device in a room where it may freeze. The device must be dismantled and stored in a 

room with a temperature above 1°C. 

 

STEP1: Assemble mesh filter with water Inlet pipe before connecting Inlet hose.  
STEP2: Connect the water outlet pipe. A water valve is strongly recommended in the water inlet.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mesh 

filter 

For tap 
For 
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 7.OPERATION.  

PRE-OPERATION 
STEP1: Check the electrical wire connection before switch on the main breaker. 

STEP2: Check the leakage at any joint by supply water to the unit. 

STEP3: Before tuning on the power, supply water to the unit and flush out the air in heating tank. 

STEP4: If electricity supply is ready, the power lamp will light “On”. 

 

  OPERATION 
     TEMPO LITE MULTI: 

STEP1: Turn the power control knob to select the power needed. Clockwise turning the knob will 

increase the heating power. There are 3 steps for selection. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP2: open the water valve to start heating. If the required temperature is not reached, you may 

reduce the flow rate by turning water flow control device. 

 

Button A is RCD test button, while Button B is reset button. 

 

     TEMPO PLUS/TURBO MULTI: 

STEP1: Press the ON/OFF button to turn ON unit. 

STEP2: Turn the power control knob to select the power needed. Clockwise turning the knob will 

increase the heating power. There are 13 setting temperatures. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP3: open the water valve to start heating. If the required temperature is not reached, you may 

reduce the flow rate by turning water flow control device. 

 

-Button A is RCD test button, while Button B is reset button. 

-13 lamps indicate the setting temperature from 33’C to 45’C. they are breathing when heating. 

-RCD lamp indicates the electricity leakage protection function. If it is on, function is ready. 

 

 

ON/OFF BUTTON KNOB 

Button A 

Button B 

13 Lamps 

RCD Lamp 
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TEMPO MAX MULTI: 

STEP1: Press “ON/OFF” button to turn ON product. 

STEP2: Set the desired temperature by pressing either the Down “<” or Up “>” button. 

By pressing “<” to get “LO” in display. In this model, unit doesn’t heat. 

 

STEP3: Unite will automatically select the power to heat the water to selected temperature (the 

selected temperature may not be reached if the inlet water too cold or water flow rate too high). 

 

 

 

 

 
-Button A is RCD test button, while Button B is reset button. 

-RCD lamp indicates the electricity leakage protection function. If it is on, function is ready. 

-The light bar is breathing when heating. 

-Long press button  or to memory the current setting temperature. Short press it to select or 
quite this memory setting. 

 

 8.MAINTENANCE  

1. Regularly wash the mesh filter in the inlet, which is recommended  

once every 3 months (using brush to clean the dirty on the filter  

which comes from water supply). See figure on the right hand. 

2. Nozzles of your shower head should be cleaned regularly.  

Otherwise, water flow will be reduced.  

 

CAUTION:  

1. The flow rate from water heater may be reduced until not working,  

if there is scale or dirty blocking the filter or the shower head. 

2. DO NOT USE SOLVENTS, ALCOHOL AND GASOLINE to clean the  

water heater cover. You can use a damp cloth and mild detergent. 

 

 

 

  

Mesh filter 

Button A 

Button B 

Light bar 

Buttons and lamps 

(2 functions) 

RCD Lamp 
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9.TROUBLE SHOOTING.  

Problem Cause Checking action. 

Indication lamp 
does not light 
ON 

Power supply failure Check the power supply of the water heater. 

Indication lamp defect Contact after service 

Outlet water 
cold, or not 
warm enough 
(Indication 
lamp ON) 

Water flow rate too small to 
activate the heating (<2.2L/min) 

Visually check the flow rate and confirm it by 
increase flow rate. 

Water flow rate is too big 
(>6L/min), or inlet water 
temperature is too low (<20’C). 

Confirm by reducing the flow rate to see if 
the water temperature will increase. 

Power selection is not in the max 
position 

Visual check the knob selection. 

Defect of water heater Contact service 

Water flow rate 
too small 

Dirty jam in the mesh filter on 
the unit. 

Clean the filter 

Dirty jam in unit Contact service. 

Water pressure is too small 
(<100 kPa) 

Increase water supply pressure. 

 

Fault Code of TEMPO MAX MULTI:  

Fault Code Description Checking action 

Er Communication error Call service in your area. 

E1 PCBA hardware error Call service in your area. 

E2 Inlet sensor failure 
Check if intlet water higher than 80℃ , 

otherwise call service in your area. 

E3 Outlet sensor failure 
Check if outlet water higher than 80℃, 

otherwise call service in your area. 

E4 
Inlet temp higher than outlet 
temp. or sensor failure 

If it doesn’t disappear, call service in your 
area. 

E5 
Water temperature not 
increased for a long time. 

Call service in your area. 

E6 Electricity leakage detected. 
If it doesn’t disappear after re-power. Call 
service in your area. 

E7 RCD function failure 
If it doesn’t disappear after re-power. Call 
service in your area. 
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10.WARANTY 

1. Atlantic Thailand hereby extends a warranty for the quality of its water heaters to purchasers 
who have duly registered their water heaters with Atlantic Thailand in accordance with the 
terms and conditions stipulated herein. 

2. To initiate an In-Warranty claim, customers are required to submit a fully completed 
'Warranty Card' (Customer Section) to our staff on the day of the service request. This 
information must correspond to the details provided on the 'Warranty Card' returned to the 
company, or alternatively, the purchase receipt/tax invoice or any document associated with 
the water heater purchase, demonstrating unaltered and comprehensive information as 
evidence of purchase. The purchase date, serving as the commencement of the warranty 
period for each product, must be indicated (Refer to Table). 

3. In the event that the receipt, proof of purchase, or warranty card is lost, or if the purchase 
date cannot be verified against the receipt/tax invoice, the company reserves the right to 
reject warranty claims. The warranty period commences from the manufacturing date, 
discernible on the serial number of all water heaters or as recorded in the company's 
information systems. 

4. The warranty exclusively covers products with manufacturing or design defects and is 
applicable solely to water heaters sold by Atlantic Thailand. 

5. The warranty is applicable to products acquired from Atlantic Thailand and/or authorized 
dealers in Thailand. Warranty-related repairs are to be conducted exclusively by authorized 
Service Centers in Thailand. For products subject to special conditions, such as those sold as-
is, with scratches, dents, or visible minor cracks, the warranty covers only the functionality of 
the products.  

6. The warranty does not encompass expenses related to vehicles or transportation for on-site 
service. 

7. The company retains the right to levy service charges and/or transportation fees for out-of-
warranty products based on defects/damage, even if such issues are not initially identified. 

8. The company retains the right to deny entry to inaccessible areas, prohibited zones, risky 
areas, or areas deemed perilous by the company. 

9. The company reserves the right to modify warranty terms and conditions without prior 
notice. 
 
 

 

WARRANTY EXCLUSION AND UNCOVERAGES 

This warranty explicitly excludes coverage for the following conditions and occurrences: 

1. 1.Accidental Damage: Damages resulting from accidents, breakage, improper usage, 
demonstrations, testing, maintenance, adjustments, or modifications to any part or product, 
whether performed by the customer, a third party, or otherwise. 

2. 2.External Factors, Environmental, and Disaster-Related Damage: Defects or damages caused 
by external factors such as residual materials, sweat, liquids, foods, humidity, thunderbolts, 
unstable electricity in certain areas, earthquakes, flooding, or incorrect voltage systems. 

Type of appliances Warranty Period

Electric Instant Water Heater Electrical parts & Labor 2 years

Heating elements 5 years
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3. 3.Wear and Tear, Corrosion, and External Elements: Damages incurred through wear and 
tear, corrosion, scratches, dirt, rust, or stains on outer surface areas, external exposed parts, 
and defects resulting from interactions with animals or insects. 

4. 4.Delayed Claims for Damaged Parts or Lost Accessories: Claims for damaged parts or lost 
accessories made more than 7 days after the date of purchase. 

5. 5.Unauthorized Tampering, Checks, or Repairs: Damages caused by tampering, checking, or 
repairs carried out using tools or spare parts not sold or approved by Atlantic or undertaken 
by individuals not affiliated with Atlantic Thailand or an authorized Atlantic service center. 

6. 6.Commercial or Industrial Use and Misuse: Defects or damages arising from the use of the 
product for commercial business, in an industrial environment, or for purposes other than 
general household usage. 

7. 7.Lack of Maintenance, Improper Installation, or Non-standard Specifications: Defects caused 
by a lack of scheduled maintenance, improper installation site or method, incorrect 
specifications, or non-standard plug type, lever, electric wire, or circuit breaker sizes. 

8. 8.Altered Product Information: Damages incurred when the equipment or product label, 
serial number, or warranty card has been removed, made illegible, altered, defaced, or 
erased in any manner. 

9. 9.Products Sold "As Is" or as Premium/Gift (Non-Atlantic Products): Products sold in a 
condition of functional damage, or items designated as premium/gift (excluding Atlantic 
products) are not covered by warranty. 

10. This warranty exclusion and uncoverages statement is legally binding and supersedes any 
conflicting provisions. Please refer to the terms and conditions for further details. 

 
 


