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เครือ่งท ำน ้ำรอ้นไฟฟ้ำ 
 ถงัดา้นในบดุว้ยแกว้ TH 

 ELECTRIC WATER HEATER 
 Glass-lined Inner tank EN 
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 ก ำลงัไฟฟ้ำ / Output  
(W / Bт) 

แรงดนัไฟฟ้ำ / 
Voltage 
(V~/B~)   

ขอ้ต่อ / 
Connection (Ø)  

SWH 15H M-5 

350/500/750/2500W 230 ❶/❷ ❸ ½” ❹ 
SWH 30H M-5 
SWH 50H M-5 
SWH 80H M-12 
SWH 100H M-12 

     

 

 
❶ 

 
 
 
 
 

❷ 

 
 

 
 
 
❸ 

  

❹  

 
ENGLISH (EN) 
1. Hot water tube 
2. Safety relief valve  
3. Funnel - Syphon 
4. Pressure reducing for 
pressure > 0,5 MPa (5 bar)  
5. Stop valve 
6. Drain to sewage 
7. Cold water pipe 
8. Dielectric union 

THAI (TH) 
1. ทอ่น ้ำรอ้น 
2. วำลว์นริภัยระบำยควำมดัน  
3. ชอ่งระบำย - ทอ่พัก 
4. ลดแรงดันเพือ่ใหไ้ดแ้รงดัน 
> 0.5 MPa (5 บำร)์  
5. สต็อปวำลว์ 
6. ระบำยไปยังระบบน ้ำทิง้ 
7. ทอ่น ้ำเย็น 
8. ขอ้ตอ่ยเูนียนไดอเิล็กทรกิ 

 

≥ IP 21 
≥ IP 24 
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ค ำเตอืน / WARNING 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.3 

 
“ขอแนะน ำอยำ่งยิง่เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดถ้งึควำมทนทำนและควำมสะอำดของจดุตอ่น ำ้รอ้น” 
อยำ่ตอ่  ดตอ่น ้ำรอ้น (ดำ้นออก) เขำ้กบั  ดตอ่ทอ่ ลหะ ดยตรงเพือ่ป้องกนักำรกดักรอ่นทำง
อเิล็กทรอนกิสแ์ละลดอำย กำรใชง้ำนของ ลติภ ั ์ 
จดุตอ่น ้ำรอ้น (ดำ้นออก) จะตอ้งตดิตัง้ขอ้ตอ่ยเูนียนไดอเิล็กทรกิ (มำพรอ้มกับเครือ่ง) 
“Highly recommended to insure durable and clean hot water connection” 
Do not connect the hot water (outlet) connection directly to the metal pipes connection 
in order to avoid electronic corrosive pairs and redure product lifetime. 
The hot water connection (outlet) must be equipped with a di-electric union (supplied 
with the appliance). 
 

ขอ้ตอ่ยเูนยีนไดอเิล็กทรกิ/ Di-electric 
union 
 

ชิน้สว่นส ำคญัส ำหรบัเครือ่งท ำน ำ้รอ้น- Good for 
water heater 
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THAI (TH) 
 
ค าเตอืน: เด็กอำย ตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป รวมถงึบ คคลทีม่สีภำพไมส่มบรู ์ทำง
กำย ประสำทสัม ัส หรือทำง ติใ  และบ คคลที่ขำดประสบกำร ์และ
ควำมรูส้ำมำรถใชง้ำนอ ปกร ์นี้ไดภ้ำยใตก้ำรดูแลหรือไดรั้บค ำแนะน ำ
เกี่ยวกับกำรใชง้ำนอ ปกร ์อย่ำงปลอดภัยและเขำ้ใ ถงึอันตรำยที่อำ 
เกดิขึน้ได ้หำ้มเด็กเล่นเครื่องนี้ หำ้มเด็กท ำควำมสะอำดและซ่อมบ ำร ง
ตัวเครือ่ง ดยไมม่กีำรควบค มดแูล 
อน ญำตใหเ้ด็กอำย  3 ถงึ 8 ปีใชง้ำนไดเ้ฉพำะตัวก๊อกน ้ำที่เชื่อมต่อกับ
เครือ่งท ำน ้ำรอ้นเทำ่นัน้ 
การตดิต ัง้ 
ขอ้ควรระวงั! ตัวเครือ่งมนี ้ำหนัก  ปรดด ำเนนิกำรดว้ยควำมระมัดระวัง: 
1. ตดิตัง้เครือ่งท ำน ้ำรอ้นในหอ้งทีม่กีำรป้องกันกำรเกดิน ้ำคำ้งแข็ง หำก

อ ปกร ์ไดรั้บควำมเสยีหำยอันเนื่องมำ ำกอ ปกร ์นิรภัยถูกปิดกัน้ 
กำรรับประกนั ะไมค่รอบคล ม 

2. ตรว สอบใหแ้น่ใ ว่ำ นังทีต่ดิตัง้เครื่องสำมำรถรองรับน ้ำหนักของ
เครือ่งไดเ้มือ่เตมิน ้ำ 

3. หำกตอ้งติดตั ้งเครื่องใชไ้ฟฟ้ำในหอ้งหรือสถำนที่ซ ึ่งมีอ  หภูมิ
 ดยรอบสงูกวำ่ 35°C  ปรด ัดใหม้กีำรระบำยอำกำศทีเ่พยีงพอ 

4. เมื่อตดิตัง้ในหอ้งน ้ำ หำ้มตดิตัง้เครื่องที่มีปรมิำตร V0, V1 และ V2  
(ดูรูป ❶ ในหนำ้ 2) หำก ะตดิตัง้เครื่องท ำน ้ำรอ้นเหนือพื้นที่อยู่
อำศัย ใหต้ดิตัง้ถังพักน ้ำพรอ้มท่อระบำยไปยังระบบน ้ำทิง้  ัดวำง
ต ำแหน่งเครือ่งท ำน ้ำรอ้นไวใ้นทีท่ีเ่ขำ้ถงึไดง้ำ่ย 

5.  ปรดดกูำรตดิตัง้ในรปู ❶ 
6.  ลติภั  ไ์ดรั้บกำรออกแบบส ำหรับกำรใชง้ำนทีร่ะดับควำมสงูสงูส ด 

3000 เมตร 
7. หำกใชท้่อ PER แนะน ำใหต้ดิตัง้ตัวควบค มอ  หภูมบินท่อขำออก

ของอ ปกร ์  ดย ะตอ้งตัง้คำ่ตำมประสทิธภิำพของวัสด ทีใ่ช ้
8. กำรติดตัง้อ ปกร ์ติด นังแนวตั ้งหรือแนวนอน: เพื่อใหส้ำมำรถ

เปลีย่นตัวก ำเนิดควำมรอ้นได ้ใหเ้วน้พื้นทีว่่ำงไว ้300 มม. ระหว่ำง
ปลำยทอ่กบั นังหรอืเฟอรน์เิ อรท์ีย่ดึอยูก่บัที ่ 

9. ปิดสวติชเ์ครือ่งกอ่นถอดฝำครอบออก เพือ่ป้องกันควำมเสีย่งต่อกำร
บำดเ ็บหรอืไฟฟ้ำชอ็ต 

10. กำรตดิตัง้ที่ดำ้นเขำ้ของตัวเครื่อง ะตอ้งมอี ปกร ์ตัดกระแสไฟฟ้ำ 
(ฟิวส,์ สวติชเ์บรกเกอร)์ ตำมขอ้บังคับทอ้งถิน่ (เบรกเกอรป้์องกันไฟ
ดดู 30 มลิลแิอมป์) 
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11. หำกสำยไฟช ำร ด  ะตอ้งเปลี่ยนดว้ยสำยไฟหรือช ดสำยไฟแบบ
พเิศษ ำกบรษัิท ู ้ลติหรอืฝ่ำยบรกิำรหลังกำรขำย 

12. กำรตดิตัง้อ ปกร ์นริภัยภำคบังคับในต ำแหน่งทีไ่มม่นี ้ำคำ้งแข็ง (หรอื
อ ปกร ์ใหม่อืน่ๆ ที ่ ำกัดแรงดันของถัง) อยู่ที ่0.7 หรอื 0.9 MPa (7 
หรอื 9 บำร)์ ตำมแรงดันทีก่ ำหนด  ดยมขีนำด ½" หรอื ¾" ทีด่ำ้น
เขำ้ของเครื่องท ำน ้ำรอ้นตำมกฎขอ้บังคับของทอ้งถิน่ (ดูตำรำงใน
หนำ้ 2) 

13. สั่งงำนอ ปกร ์นิรภัยเป็นประ  ำเพื่อป้องกันกำรเกิดตะกรันและ
ตรว สอบวำ่ไมม่สี ิง่ใดอ ดตันอยู ่

14. อ ปกร ์เสรมิไฮดรอลกิไม่ควรอยู่ระหว่ำงวำลว์นริภัยและชอ่งทำงเขำ้
น ้ำเย็น ทัง้นี้  ำเป็นตอ้งใชตั้วลดแรงดัน (ไม่ไดใ้หม้ำในช ด) หำก
แรงดัน ่ำยมำกกว่ำ 0.5 MPa (5 บำร)์ และ ะตอ้งตดิตัง้บนท่อ ่ำย
หลัก 

15. ต่ออ ปกร ์นิรภัยเขำ้กับท่อออกที่ไม่มีแรงดันในต ำแหน่งที่ไม่มี
น ้ ำคำ้งแข็ง  ดยมีควำมลำดเอียงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อถ่ำยน ้ ำออก
ระหวำ่งทีท่ ำควำมรอ้นหรอืระบำยเครือ่งท ำน ้ำรอ้น 

16. ทอ่ทีใ่ชต้อ้งรองรับแรงดัน 1 MPa (10 บำร)์ และอ  หภมู ิ100°C 
17. ต่อตัวน ำลงดนิของสำยไฟเขำ้กับสำยดนิเสมอ หรือต่อตัวน ำลงดนิ

เขำ้กบัขัว้ตอ่ทีเ่หมำะสมซึง่ระบ ดว้ยสญัลักษ ์  
18. กำรระบำยอ ปกร ์: ปิดระบบ ่ำยไฟและระบบ ่ำยน ้ำเย็น เปิดกอ๊กน ้ำ

รอ้นและสั่งงำนวำลว์นริภัย หำกตอ้งกำรระบำยน ้ำใตเ้ครือ่งท ำน ้ำรอ้น
ของอำ่งลำ้ง ำน ใหถ้อดกำรเชือ่มตอ่ระบบไฮดรอลกิออกแลว้คว ำ่ลง  

19. หมำยเหต : ส ำหรับร ่นใตอ้่ำงลำ้ง ำน ใหถ้อดระบบไฮดรอลกิออก
แลว้คว ำ่ลงเพือ่ระบำยน ้ำออกใหห้มด 

20. อ ปกร ์เหล่ำนี้สอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนด 2014/30/UE ในเรือ่งควำม
เขำ้กันไดท้ำงแมเ่หล็กไฟฟ้ำ, 2014/35/UE ในเรือ่งแรงดันไฟฟ้ำต ำ่, 
2011/65/UE ตำมขอ้ก ำหนด ROHS และ Commission Delegated 
Regulation 2013/814/UE ที่เสริมระเบียบ 2009/125/EC ส ำหรับ
กำรออกแบบเชงินเิวศน ์

21. อย่ำทิง้เครื่องท ำน ้ำรอ้นลงในถังขยะ แต่ใหน้ ำไปส่งมอบใหก้ับ
หน่วยงำนที่ดูแลเรื่องกำรก ำ ัดทิง้ (  ดรวบรวม) ที่สำมำรถน ำ
 ลติภั  เ์ขำ้สูก่ระบวนกำรรไีซเคลิได ้

22. คู่มอืแนะน ำของ ลติภั  น์ี้สำมำรถขอรับได ้ดยตดิต่อฝ่ำยบรกิำร
หลังกำรขำย 
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1. กำรตดิตัง้ 
- ดแู น ังทีเ่กีย่วขอ้งในหนำ้ 2   
- ตรว สอบใหแ้น่ใ วำ่ไดเ้วน้พืน้ทีว่่ำงไว ้300 มม. ทีด่ำ้นขำ้งของทอ่ส ำหรับกำรเปลีย่นตัวก ำเนดิควำมรอ้น  
- อยำ่งไรก็ตำม  ำเป็นตอ้งยดึตัวเครือ่งเขำ้กับ นัง ดยใชข้ำยดึดำ้นบนเพือ่ป้องกันไมใ่ห ้ลติภั  ห์ลน่ลงมำ  
- ส ำหรับกำรตดิตัง้ในแนวนอน ทอ่ตอ่น ้ำเย็น ะตอ้งอยูต่ ่ำกว่ำท่อต่อน ้ำรอ้นเสมอ  

 
2. การตอ่ระบบไฮดรอลกิ 

-   ำเป็นตอ้งท ำควำมสะอำดท่อ ่ำยก่อนกำรต่อระบบไฮดรอลกิ กำรต่อกับท่อ ่ำยน ้ำรอ้น ะตอ้งด ำเนนิกำร ดยใชเ้หล็กหล่อหรือ
ปลอกเหล็กหรือขัว้ต่อไดอเิล็กทรกิ เพื่อป้องกันกำรกัดกร่อนของท่อ (เหล็ก/ทองแดงที่สัม ัส ดยตรง) หำ้มใชข้อ้ต่อที่เป็น
ทองเหลอืง 
การตดิต ัง้ระบบทีม่แีรงดนั: หนำ้ 2 ตดิตัง้อ ปกร ์นริภัยใหม่บนท่อน ้ำเย็นของเครื่องท ำน ้ำรอ้นเสมอ ซึง่เป็นไปตำมมำตรฐำน 
(EN 1487 ในย  รป) ดว้ยแรงดัน 0.8 MPa ( 8 บำร)์ ตำมแรงดันทีก่ ำหนด  ดยมเีสน้ ่ำนศนูยก์ลำง 1/2" (ตำรำงในหนำ้ 2) หำก
  ำเป็นตอ้งขยำยไปตำมแนวทอ่หลัก วำลว์นริภัยและ/หรอืวำลว์ลดแรงดัน ะตอ้งอยูห่ำ่ง ำกเครือ่งท ำน ้ำรอ้น 3 เมตร 
การตดิต ัง้ระบบทีไ่มม่แีรงดนั: หนำ้ 2 ส ำหรับกำร ่ำยใน  ดเดยีว กำรตดิตัง้ ะตอ้งด ำเนนิกำร ดยใชก้๊อกน ้ำ สมรอ้น-เย็นแบบ
พเิศษทีเ่ป็นอ ปกร ์เสรมิ 
- ในระหวา่งการท าความรอ้น อาจมนี า้หยดทีว่าลว์ อยา่ขดัขวางการหยดดงักลา่ว  
 

3. การตอ่ระบบไฟฟ้า 
- ดแู น ังทีเ่กีย่วขอ้งในหนำ้ 2 (ดรููป  4 ) 
- เครือ่งท ำน ้ำรอ้นสำมำรถเชือ่มต่อและใชง้ำนไดกั้บไฟ AC 230V หรอื AC 220-240V เท่ำนัน้ตำมป้ำยแสดงพกัิดของเครื่อง ต่อ
เครือ่งท ำน ้ำรอ้น ดยใชส้ำยไฟแบบแข็งพรอ้มตัวน ำขนำด 2.5 มม.² ใชร้ำงทีไ่ดม้ำตรฐำน (ท่อรอ้ยสำยแบบแข็งหรือแบบอ่อน) 
และฝำครอบตัวเรอืนที ่่ำนกำรปรับเทยีบแลว้ 

- ตอ่อ ปกร ์กับสำยหรอืปลั๊ก ดยตรง  
- ต่อตัวน ำลงดนิของสำยไฟเขำ้กับสำยดนิเสมอ หรอืต่อตัวน ำลงดนิเขำ้กับขัว้ต่อทีเ่หมำะสมซึง่ระบ ดว้ยสัญลักษ ์    ำเป็นตอ้ง
ด ำเนินกำรเชือ่มต่อดังกล่ำวเพื่อควำมปลอดภัย สำยดนิสเีขยีว-เหลอืงตอ้งยำวกว่ำสำยเฟส กำรตดิตัง้ที่ดำ้นเขำ้ของตัวเครื่อง
 ะตอ้งมอี ปกร ์ตัดกระแสไฟฟ้ำ (ฟิวสท์ีม่รีะยะขัน้ต ่ำของหนำ้สมั ัส 3 มม., สวติชเ์บรกเกอร)์ ในกร ีที ่ ดตอ่ระบบไฮดรอลกิอยู่
ในวัสด ห ม้ฉนวน วง รไฟฟ้ำตอ้งไดร้ับกำรป้องกันดว้ยเซอร์กติเบรกเกอร์กระแสเกนิ 30 มลิลแิอมป์ ที่ปรับใหเ้ขำ้กับมำตรฐำน
ทอ้งถิน่ 

- เซอรก์ติเบรกเกอรค์วบคุมความรอ้น :  ลติภั  ทั์ง้หมดมกีำรตดิตัง้เทอร ์มสตัทซึง่มเีซอร์กติเบรกเกอรค์วบค มควำมรอ้น
พรอ้มกำรรเีซ็ตแบบแมนนวลซึง่ ะตัดไฟในกร ีทีเ่กดิควำมรอ้นสงูเกนิ ในกร ีทีม่กีำรตัดวง รเพือ่ควำมปลอดภัย A: ตัดไฟกอ่น
ด ำเนนิกำรใดๆ B: ถอดฝำครอบพลำสตกิออก C: ตรว เช็คกำรต่อระบบไฟฟ้ำ D: รเีซ็ตระบบรักษำควำมปลอดภัย ในกร ีที่มี
กำรสั่งงำนซ ้ำๆ ใหท้ ำกำรเปลีย่นเทอร์ มสตัทช ดใหม่ อย่ำบำยพำสระบบนิรภัยหรือเทอร์ มสตัทควบค ม ต่อไฟบนเตำ้รับหรือ
อนิพ ตเทอร ์มสตัทเทำ่นัน้ 
 

4. การเร ิม่ท างาน 
เตมิน ้ำลงในเครือ่งท ำน ้ำรอ้นกอ่นเปิดเครือ่ง  
  ำเป็นตอ้งตดิตัง้วำล์วนิรภัยก่อนที่ ะเตมิเครื่องท ำน ้ำรอ้น ควำมเสยีหำยที่ไม่อำ แกไ้ขไดซ้ึง่ไม่อยู่ภำยใตก้ำรรับประกันอำ 
เกดิขึน้ไดห้ำกเปิดเครือ่งท ำน ้ำรอ้น นน ้ำหมด หรอืหำกไมไ่ดต้ดิตัง้วำลว์นริภัย 
ตอ้งสัง่งำนวำลว์นริภัยดว้ยตนเองท กเดอืนเพือ่ป้องกันกำรท ำงำน ดิพลำด 

- กำรเตมิถังใหเ้ต็ม กอ่นเปิดเครือ่ง ใหเ้ปิดกอ๊กน ้ำรอ้น ระบำยน ้ำในทอ่เพือ่ไลอ่ำกำศ 
- ตรว เช็คควำมแน่นของทอ่และซลีหนำ้แปลนใตฝ้ำครอบพลำสตกิ ในกร ีทีม่กีำรรั่วไหล ท ำกำรขันใหแ้น่นพอประมำ  ตรว เช็ค
กำรท ำงำนของสว่นประกอบไฮดรอลกิและวำลว์นริภัย 

- เปิดเครื่อง หลัง ำก ่ำนไป 15 ถงึ 30 นำที น ้ำควร ะหยด ำกท่อระบำย ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับควำม  ของอ ปกร ์ กร ีนี้ถือเป็นเรือ่ง
ปกตอัินเนื่องมำ ำกกำรขยำยตัวของน ้ำ ตรว เช็ครอยรั่วและซลีของ  ดต่อ ในระหว่ำงกำรท ำควำมรอ้นและขึน้อยู่กับค  ภำพน ้ำ 
ถังน ้ำรอ้นอำ มเีสยีงน ้ำเดอืด เสยีงดังกลำ่วถอืเป็นเรือ่งปกตแิละไมไ่ดบ้ง่บอกถงึขอ้บกพร่องใดๆ ของเครือ่ง  

- เทอร ์มสตัทไดร้ับกำรตัง้ค่ำ ำก รงงำนใหห้ย ดที ่75 (± 5°C) หากคุณเห็นไอน า้หรอืน า้รอ้นไหลออกจากทอ่ระบายอย่าง
ตอ่เนือ่ง หรอืเมือ่เปิดกอ๊กน า้ ใหปิ้ดเครือ่งทนัทแีลว้ตดิตอ่ชา่งผูเ้ชีย่วชาญ 
 

5. กำรซอ่มบ ำร ง 
- ตอ้งแน่ใจวา่ไดปิ้ดสวติชเ์ครือ่งกอ่นถอดฝาครอบพลาสตกิออก เพือ่ป้องกนัความเสีย่งตอ่การบาดเจ็บหรอืไฟฟ้าช็อต 
การซอ่มบ ารงุภายในบา้น ะตอ้งด ำเนนิกำร ดย ูใ้ช ้สั่งงำนอ ปกร ์นริภัยท กเดอืนเพือ่ป้องกันกำรเกดิตะกรันและตรว สอบวำ่
ไมม่สี ิง่ใดอ ดตันอยู ่กำรไมด่ ำเนนิกำรซอ่มบ ำร งดังกล่ำวอำ กอ่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยและท ำใหก้ำรรับประกันเป็น มฆะได ้ 

- การซอ่มบ ารงุโดยเจา้หนา้ทีท่ ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม  
A: ตะกรัน: ก ำ ัดตะกรันทีส่ะสมเป็น คลน อย่ำขูดหรอืเคำะตะกรันทีเ่กำะ นังเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสยีหำยต่อสำรเคลอืบ อย่ำลมื
เปลีย่นซลีและประกอบกลับเขำ้ตัวเครือ่ง รวมทัง้ตรว สอบวำ่ไมม่นี ้ำรั่วหลัง ำกกำรท ำควำมรอ้นครัง้แรก  
B: ส ำหรับอ ปกร ์ที่มีแท่งแมกนีเซยีมแอ นด ใหเ้ปลีย่นแท่งแมกนีเซยีมแอ นดท กสองปีหรือทันทีที่มเีสน้ ่ำนศูนยก์ลำงนอ้ย
กวำ่ 10 มม.  
C: กำรเปลีย่นตัวก ำเนดิควำมรอ้นทีม่ปีลอกห ม้ม ีลตอ่กำรระบำยของเครือ่งท ำน ้ำรอ้นและกำรเปลีย่นซลี ประกอบตัวก ำเนดิควำม
รอ้นกลับเขำ้ที ่ขันน็อตหนำ้แปลนทีแ่น่นพอสมควร (ขันในแนวทะแยง) ตรว สอบว่ำไมม่กีำรรั่วไหลหลัง ำกกำรท ำควำมรอ้นครัง้
แรก และขันใหแ้น่นอกีครัง้หำก  ำเป็น  
D: กำรระบำย: ปิดระบบ ่ำยไฟและระบบ ่ำยน ้ำเย็น เปิดก๊อกน ้ำรอ้นและวำลว์ระบำยน ้ำของอ ปกร ์นริภัย ส ำหรับเครือ่งท ำน ้ำ
รอ้นใตอ้ำ่งลำ้ง ำน ใหถ้อดทอ่ไฮดรอลกิออกแลว้คว ่ำลงเพือ่ระบำยน ้ำออกใหห้มด 
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- ชิน้สว่นทีเ่ปลีย่นได ้ไดแ้ก ่เทอรโ์มสตทั ปะเก็น เครือ่งท าน า้รอ้น แทง่แมกนเีซยีมแอโนด สายไฟ ฝาครอบ ไฟแสดง
สถานะ และ ELCB ท ัง้นีก้ารรบัประกนัขึน้อยูก่บัการใชอ้ะไหลข่องแทจ้ากบรษิทัผูผ้ลติ  

- ค าแนะน าส าหรบัผูใ้ช:้ ในกร ีทีน่ ้ำมคีวำมกระดำ้ง TH> 20°f (>200 ppm) ขอแนะน ำใหป้รับควำมกระดำ้งของน ้ำกอ่น หำกมี
กำรใช ้ลติภั  ์ลดควำมกระดำ้งของน ้ำ ควำมกระดำ้งของน ้ำที่เหลืออยู่ควรมำกกว่ำ 15°f ในกร ีที่ไม่ไดใ้ชง้ำนเป็นระยะ
เวลำนำน ดยเฉพำะในฤดหูนำว ใหร้ะบำยน ้ำออก ำกอ ปกร ์ของค  แลว้ท ำตำมขัน้ตอนเพือ่เริม่ตน้ระบบใหม่ 

 
 
 
 
 

1. บรษัิทฯ รับประกันค  ภำพสนิคำ้ที ่บรษัิท เป็น ู ้ ำหน่ำยใหแ้ก ู่ซ้ ือ้ทีไ่ดล้งทะเบยีนรับประกันสนิคำ้และ / หรอืประกันสนิคำ้
ไวกั้บ บรษัิทฯ อยำ่งถกูตอ้งตำมระเบยีบและภำยใตห้ลักเก  ก์ำรรับประกันสนิคำ้ทีก่ ำหนดไว ้  ทีน่ี้เท่ำนัน้ 

2. ในลกูคำ้ตอ้งกำรใชส้ทิธิก์ำรรับประกันสนิคำ้ ลูกคำ้ ะตอ้งสง่ 'บัตรรับประกัน' (สว่นลูกคำ้) ทีค่รบถว้นสมบรู ์ใหกั้บเ ำ้หนำ้ที่
ของเรำในวันทีข่อรับบรกิำร ขอ้มลูนี้ ะตอ้งสอดคลอ้งกับรำยละเอยีดทีใ่หไ้วใ้น 'ใบรับประกัน' ทีส่ง่คนืใหกั้บบรษัิท หรอือกี
ทำงหนึง่ คอืใบเสร็ รับเงนิ/ใบก ำกับภำษี หรอืเอกสำรใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรซือ้สนิคำ้  ดยแสดงใหเ้ห็นขอ้มลูทีค่รบถว้น
สมบรู ์ ไมม่กีำรเปลีย่นแปลงแกไ้ขเพือ่เป็นหลักฐำนในกำรซือ้ ตอ้งระบ วันทีซ่ือ้ซึง่เป็นวันเริม่ตน้ของระยะเวลำกำรรับประกัน
ส ำหรับแตล่ะ ลติภั   ์(ดูตำรำง) 

3. ในกร ีทีใ่บเสร็ รับเงนิ หลักฐำนกำรซือ้ หรอืใบรับประกันสญูหำย หรอืหำกไม่สำมำรถตรว สอบวันทีซ่ือ้กับใบเสร็ รับเงนิ/
ใบก ำกับภำษีได ้บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นกำรกำรรับประกันสนิคำ้ ดยระยะเวลำกำรรับประกันเริม่ตัง้แตวั่น ลติ  ดยดูได ้ำก
หมำยเลขเครือ่งของสนิคำ้นัน้ๆ หรอืตำมทีบั่นทกึไวใ้นระบบขอ้มลูของบรษัิท 

4. กำรรับประกันครอบคล มเฉพำะ ลติภั  ท์ีม่ขีอ้บกพร่อง ำกกำร ลติหรอืกำรออกแบบ และใชไ้ดกั้บสนิคำ้ที ่ ำหน่ำย ดย
แอตแลนตกิประเทศไทยเทำ่นัน้ 

5. กำรรับประกันนี้ใชไ้ดกั้บ ลติภั  ท์ีซ่ ือ้ ำกแอตแลนตกิประเทศไทย และ/หรอืตัวแทน  ำหน่ำยทีไ่ดร้ับอน ญำตในประเทศ
ไทย กำรใหบ้รกิำรกำรรับประกันสนิคำ้ ะด ำเนนิกำร ดยศนูยบ์รกิำรทีไ่ดร้ับอน ญำตในประเทศไทยเทำ่นัน้ ส ำหรับสนิคำ้ทีม่ี
เงือ่นไขพเิศษ เชน่ สนิคำ้ที ่ ำหน่ำยตำมสภำพมรีอยขดีขว่น รอยบ บ หรอืมรีอยแตกเล็กนอ้ยทีม่องเห็นได ้กำรรับประกัน ะ
ครอบคล มเฉพำะฟังกช์นักำรท ำงำนของ ลติภั   ์

6. กำรรับประกันไมร่วมถงึคำ่ใช ่้ำยทีเ่กีย่วขอ้งกับยำนพำหนะหรอืคำ่ขนสง่ในกำรใหบ้รกิำรนอกสถำนที ่
7. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกเก็บคำ่บรกิำร และ/หรอืคำ่ขนสง่ส ำหรับสนิคำ้ทีไ่ม่อยูใ่นกำรรับประกัน ดยพ ิำร ำ ำก

ขอ้บกพร่อง/ควำมเสยีหำย แมว้ำ่ ะไม่ไดร้ะบ ปัญหำดังกลำ่วในตอนแรกก็ตำม 
8. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นกำรปฏเิสธกำรเขำ้พืน้ทีท่ีไ่มส่ำมำรถเขำ้ถงึได ้พืน้ทีต่อ้งหำ้ม พืน้ทีเ่สีย่ง หรอืพืน้ทีท่ีบ่รษัิทเห็นวำ่อำ 

กอ่ใหเ้กดิอันตรำยได ้
9. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นกำรเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรรับประกัน ดยไม่ตอ้งแ ง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

 
 

ประเภทสนิคา้  รบัประกนั  ปี  

เครือ่งท าน า้รอ้นแบบหมอ้ตม้     
รุ่น:: OO''PPrroo  อะไหล่ และค่ำแรง 2 ปี 

 อุปกรณ์ท ำควำมร้อน 3 ปี 

 แท็งก์ 5 ปี 
 

 
 
ขอ้ยกเวน้การรบัประกนัสนิคา้ 
กำรรับประกันนี้ไมร่วมควำมค ม้ครองส ำหรับเงือ่นไขและเหต กำร ์ตอ่ไปนี้อย่ำงชดัเ น: 
 
1. ควำมเสยีหำย ำกอ บัตเิหต : ควำมเสยีหำยทีเ่กดิ ำกอ บัตเิหต  กำรแตกหัก กำรใชง้ำนทีไ่มเ่หมำะสม กำรสำธติ กำรทดสอบ 

กำรบ ำร งรักษำ กำรปรับแตง่ หรอืกำรดัดแปลงชิน้สว่นหรอื ลติภั  ใ์ดๆ ไมว่่ำ ะด ำเนนิกำร ดยลูกคำ้ บ คคลทีส่ำม หรอื
อยำ่งอืน่ 

2. ปั  ัยภำยนอก สิง่แวดลอ้ม และควำมเสยีหำยทีเ่กีย่วขอ้งกับภัยพบัิต:ิ ขอ้บกพร่องหรอืควำมเสยีหำยทีเ่กดิ ำกปั  ัย
ภำยนอก เชน่ วัสด ตกคำ้ง เหงือ่ ของเหลว อำหำร ควำมชืน้ ฟ้ำฝ่ำ ไฟฟ้ำไมเ่สถยีรในบำงพืน้ที ่แ น่ดนิไหว น ้ำทว่ม หรอื
ระบบแรงดันไฟฟ้ำ ดิประเภท 

3. กำรสกึหรอ กำรกัดกร่อน และองคป์ระกอบภำยนอก: ควำมเสยีหำยทีเ่กดิ ำกกำรสกึหรอ กำรกัดกร่อน รอยขดีขว่น สิง่
สกปรก สนมิ หรอืครำบสกปรกบนพืน้ วิดำ้นนอก ชิน้สว่นทีส่ัม ัสภำยนอก และขอ้บกพร่องทีเ่กดิ ำกกำรสมั ัสกับสตัวห์รอื
แมลง 

4. กำรเรยีกรอ้งคำ่เสยีหำยลำ่ชำ้ส ำหรับชิน้สว่นทีเ่สยีหำยหรอือ ปกร ์เสรมิทีส่ญูหำย: กำรเรยีกรอ้งคำ่สนิไหมทดแทนส ำหรับ
ชิน้สว่นทีเ่สยีหำยหรอือ ปกร ์เสรมิทีส่ญูหำยทีเ่กดิขึน้มำกกวำ่ 7 วันหลัง ำกวันทีซ่ือ้ 

5. กำรงัดแงะ กำรตรว สอบ หรอืกำรซอ่มแซม ดยไม่ไดร้ับอน ญำต: ควำมเสยีหำยทีเ่กดิ ำกกำรงัดแงะ กำรตรว สอบ หรอืกำร
ซอ่มแซมทีด่ ำเนนิกำร ดยใชเ้ครือ่งมอืหรอือะไหล่ทีไ่ม่ได ้ ำหน่ำยหรอืไดร้ับกำรอน มัต ิดยบรษัิท หรอืด ำเนนิกำร ดยบ คคล
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับแอตแลนตกิ ประเทศไทย หรอื ศนูยบ์รกิำรแอตแลนตกิทีไ่ดร้ับอน ญำต 

       6.เงือ่นไขการรบัประกนั 
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6. กำรใชใ้นเชงิพำ ชิยห์รอือ ตสำหกรรมและกำรใชใ้นทำงที ่ดิ: ขอ้บกพร่องหรอืควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ ำกกำรใช ้ลติภั  ์

เพือ่ธ รก ิเชงิพำ ิชย ์ในสภำพแวดลอ้มทำงอ ตสำหกรรม หรอืเพือ่วัตถ ประสงคอ์ืน่นอกเหนือ ำกกำรใชง้ำนในครัวเรอืน
ท่ัวไป 

7. กำรขำดกำรบ ำร งรักษำ กำรตดิตัง้ทีไ่มเ่หมำะสม หรอืขอ้มลู  ำเพำะทีไ่มไ่ดม้ำตรฐำน: ขอ้บกพร่องทีเ่กดิ ำกกำรไมม่กีำร
บ ำร งรักษำตำมก ำหนดเวลำ สถำนทีห่รอืวธิกีำรตดิตัง้ทีไ่มเ่หมำะสม ขอ้มลู  ำเพำะทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืประเภทปลั๊ก คัน ยก 
สำยไฟ หรอืขนำดของเบรกเกอรท์ีไ่มไ่ดม้ำตรฐำน 

8. ขอ้มลู ลติภั  ท์ีเ่ปลีย่นแปลง: ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้เมือ่อ ปกร ์หรอืฉลำก ลติภั   ์หมำยเลขเครือ่ง หรอืบัตร
รับประกันถูกเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืลบทิง้ไม่วำ่ในกร ีใดๆ  

9.  ลติภั  ท์ีข่ำย "ตำมสภำพ" หรอืเป็นของพรเีมยีม/ของขวัญ ( ลติภั  ท์ีไ่มใ่ชส่นิคำ้ของบรษัิท):  ลติภั  ท์ีข่ำยใน
สภำพควำมเสยีหำย ำกกำรท ำงำน หรอืสนิคำ้ทีก่ ำหนดใหเ้ป็นของพรเีมยีม/ของขวัญ (ไมร่วม ลติภั  ข์องแอตแลนตกิ) 
 ะไม่ครอบคล มอยูใ่นกำรรับประกัน 
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ENGLISH (EN) 

 
WARNINGS: This appliance can be used by children aged from 3 
years and above and persons with reduced physical, sensory or 
mental capabilities or lack of experience and knowledge if they 
have been given supervision or instruction concerning use of the 
appliance in a safe way and understand the hazards involved. 
Children shall not play with the appliance. Cleaning and user 
maintenance shall not be made by children without supervision. 
Children aged from 3 to 8 years are only allowed to operate the tap 
connected to the water heater. 
INSTALLATION 
CAUTION! Heavy item, handle with care: 
1. Install the appliance in a room which is protected from frost. If 

the appliance is damaged because the safety device has been 
blocked, it is not covered by guarantee. 

2. Make sure that the wall on which the appliance is mounted can 
support the weight of the appliance when filled with water, 

3. If the appliance is to be fitted in a room or location where the 
ambient temperature is higher than 35°C, provide sufficient 
ventilation. 

4. When installed in a bathroom, do not install the appliance in 
volumes V0, V1 and V2 (See fig. ❶, p.2). If the water heater is 
to install above living space, fit a retaining tank with drain to the 
sewer system. Place the water heater in a place with easy 
access. 

5. Refer to installation figures ❶. 
6. This device is intended for use at a maximum altitude of 

3000m. 
7. If PER pipes are used, the installation of a thermostatic 

regulator on the output pipe of the device is strongly 
recommended. It will be set according to the performance of 
the material used. 

8. Installation of a vertical or horizontal wall mounted device: To 
allow the replacement of the heating element leave a free 
space of 300mm between the tube ends and the wall or fixed 
furniture.  
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9. Switch off the power before removing the cover, to avoid any 
risk of injury or electric shock. 

10. The installation must be equipped, upstream of the appliance, 
with a bipolar cut-out device (fuse, breaker switch) respecting 
local regulations (30 mA earth-leakage breaker). 

11. If the supply cord is damaged, it must be replaced by a special 
cord or assembly available from the manufacturer or the after 
sales service. 

12. Mandatory installation of a safety device in a frost free location 
(or any other new device which limits the tank pressure) to 0.7 
or 0.9 MPa (7 or 9 bar) according to the nominal pressure, with 
a size of ½" or ¾" on the input of the water heater, respecting 
the local regulations (see table p.2). 

13. Operate regularly the discharge of safety device to prevent 
scaling and check that it is not blocked. 

14. Hydraulic accessories should not be located between the 
safety valve and the cold water inlet. A pressure reducer (not 
supplied) is required when the water supply pressure exceeds 
0,5 MPa (5 bar) and will be fitted on the main supply. 

15. Connect the safety device to an unpressurised outlet pipe in a 
frost free location, with a continuous slope to evacuate water 
during heating up or draining the water heater. 

16. The pipes used must support 1 MPa (10 bar) and 100 ° C. 
17. Always connect the earth conductor of the cable to the earth 

ground wire or connect the earth conductor to the appropriate 
terminal identified by the symbol . 

18. To drain the device: Switch off the power and the supply of cold 
water, open the hot water faucets and manipulate the safety 
valve. To drain under sink water heater disconnect the 
hydraulic connections and return the device.  

19. NOTE: For under sink models, disconnect hydraulics and 
return to empty 

20. These devices comply with the directive 2014/30/UE  
according to electromagnetic compatibility, 2014/35/UE 
according to low voltage, 2011/65/UE according to ROHS 
directive and Commission Delegated Regulation 2013/814/UE 
supplementing 2009/125/EC regulation for ecodesign. 
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21. Do not dispose your water heater in the garbage, but hand 
it to a place assigned for this purpose (collection point) 
where it can be recycled. 

22. The instruction book of this product is available by contacting 
the after-sales service. 

 
1. INSTALLATION 

- Refer to the corresponding diagrams  p.2   
- Make sure to keep free space of 300 mm on the side of the pipes for the exchange of the heating element.  
- Nevertheless, it is mandatory to fix the unit to the wall with the top bracket to avoid the product falling down.  
- For horizontal installation, the cold water connection tube must always below the hot water water connection tube  

 
2. HYDRAULIC CONNECTION 

- It is necessary to clean the supply piping prior to the hydraulic connection. The connection to the hot water outlet is to 
be carried out with a cast iron or steel sleeve or a dielectric connector, to avoid corrosion of the pipe (direct contact 
iron / copper). The use of brass fittings is prohibited. 

INSTALLATION PRESSURISED: p.2. Always install a new safety device on the cold water pipe of the water heater, 
which comply with the standards (EN 1487 in Europe), with a pressure of 0.8 MPa ( 8 bar) according to the nominal 
pressure, with diameter 1/2"  (Table p.2). If expansion down the mains is required, the safety valve and/or pressure 
reducing valve must be 3 mts from the water heater. 
INSTALLATION UNPRESSURISED: p.2. For the supply of a single point of use, the installation must be carried 
out with an optional special mixer tap. 
- During heating up, water dripping may occur at the valve, do not obstruct the dripping.  
 

3. ELECTRICAL CONNECTION 
- Refer to the corresponding diagrams p.2(See fig. 4, ) 
- The water heater can be connected and operated only on AC 230V or on AC 220-240V in accordance with the rating 

plate of the appliance. Connect the heater with a rigid cable with conductors 2,5mm². Use a standardised channeling 
(rigid or flexible conduit) until the calibrated housing cover. 

- Directly connect devices with a cable or plug.  
- Always connect the earth conductor of the cable to the earth ground wire or connect the earth conductor to the 

appropriate terminal identified by the symbol . This connection is compulsory for safety reasons. The earth wire 
green - yellow must be longer than those of phases. The installation must be equipped, upstream of the appliance, 
with a bipolar cut-out device (minimum contact distance of 3 mm fuse, breaker switch). In the case where HYDRAULIC 
connexions are in insulated material, electrical circuits shall be protected by a differential circuit breaker 30 mA adapted 
to local standards. 

- Thermal circuit breaker: All products are equipped with a thermostat including a thermal circuit breaker with manual 
reset, which cuts the power in case of overheating. In case the security trips A: Cut the power before any operation. 
B: remove the plastic cover. C: Check the electrical connection. D: Reset security. In case of repetitive tripping, replace 
the thermostat. Never bypass safety or regulation thermostat. Connect the power only on the sockets or thermostat 
input. 

 
4. STARTING UP 

FILL THE WATER-HEATER WITH WATER BEFORE POWERING UP.  
INSTALLATION OF A SAFETY VALVE IS MANDATORY BEFORE FILLING THE WATER-HEATER. IRREVERSIBLE 
DAMAGES NOT COVERED BY WARRANTY CAN OCCUR IF THE WATER-HEATER IS POWERED UP EMPTY OF 
WATER OR IF THE SAFETY VALVE IS NOT INSTALLED. 
THE SAFETY VALVE MUST BE OPERATED MANUALLY MONTHLY TO PREVENT ANY MALFUNCTIONING. 
- Fill the tank completely. Before powering up, open the hot water taps, drain the pipes in order to empty the air. 
- Check the tightness of the tubes and of the flange seal under the plastic cover. In case of leaking tighten moderately. 

Check the operating of the hydraulic components and of the safety valve. 
- Turn the power on. After 15 to 30 minutes, depending of the capacity of the device, the water should drip from the 

drain. This is normal and due to the expansion of water. Check connection leaks and seal. During heating and 
according to the water quality, hot water tanks can make a bubbling noise. This noise is normal and does not indicate 
any defect of the unit.  

- The thermostat is factory set to stop at 75 (± 5°C). If you see a continuous release of steam or hot water from the 
drain or when opening a faucet, turn off immediately the power to the water heater and call a professional. 
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5. MAINTENANCE 
- Before removing the plastic cover, make sure the power is turned off to avoid any risk of injury or electric 

shock. The domestic maintenance must be done by the user. Operate the safety device every month to prevent 
scaling and check that it’s not blocked. Not executing this maintenance may cause damage and the loss of the 
warranty.  

- Maintenance by qualified personnel  
A: Scaling: Remove the scale deposited as mud. Do not scratch or hit the scale sticking to the walls to avoid damage 
to the coating. Do not forget to change the seal and reassemble the appliance, check that there is no leakage of water 
after the first heating.  
B: For devices with magnesium anode, change the magnesium anode every two  years or as soon as its diameter is 
less than 10mm.  
C: The change of a sheathed heating element involves draining of the    water heater and the change of the seal. 
Reassemble the heating element, reasonably tight nuts (cross tightening), check that there is no leakage after the first 
heating-up, and tighten again if necessary.  
D: Drain: Turn off power and cold water supply, Open hot water taps and drain valve of the safety device. For under 
sink water heater, disconnect the hydraulic tubes and ret urn for emptying. 

- The replaceable parts are: thermostat, gasket, heater, magnesium anode, cable, cover, light, and ELCB 
Warranty is subject to the use of original spare parts from manufacturer.  

- ADVICE TO THE USER: In case of hard water with TH> 20 ° f (>200 ppm), we recommended to soften the water. If 
a water softener is used, the remaining water hardness should be more than 15 ° f. In the case of a longer absence 
and especially in winter, drain your device, and then follow the procedures for starting-up. 

 

6. WARRANTY TERMS AND CONDITIONS 
 

1. Atlantic Thailand hereby extends a warranty for the quality of its water heaters to purchasers who have duly 
registered their water heaters with Atlantic Thailand in accordance with the terms and conditions stipulated 
herein. 

2. To initiate an In-Warranty claim, customers are required to submit a fully completed 'Warranty Card' 
(Customer Section) to our staff on the day of the service request. This information must correspond to the 
details provided on the 'Warranty Card' returned to the company, or alternatively, the purchase receipt/tax 
invoice or any document associated with the water heater purchase, demonstrating unaltered and 
comprehensive information as evidence of purchase. The purchase date, serving as the commencement of 
the warranty period for each product, must be indicated (Refer to Table). 

3. In the event that the receipt, proof of purchase, or warranty card is lost, or if the purchase date cannot be 
verified against the receipt/tax invoice, the company reserves the right to reject warranty claims. The warranty 
period commences from the manufacturing date, discernible on the serial number of all water heaters or as 
recorded in the company's information systems. 

4. The warranty exclusively covers products with manufacturing or design defects and is applicable solely to 
water heaters sold by Atlantic Thailand. 

5. The warranty is applicable to products acquired from Atlantic Thailand and/or authorized dealers in Thailand. 
Warranty-related repairs are to be conducted exclusively by authorized Service Centers in Thailand. For 
products subject to special conditions, such as those sold as-is, with scratches, dents, or visible minor cracks, 
the warranty covers only the functionality of the products.  

6. The warranty does not encompass expenses related to vehicles or transportation for on-site service. 
7. The company retains the right to levy service charges and/or transportation fees for out-of-warranty products 

based on defects/damage, even if such issues are not initially identified. 
8. The company retains the right to deny entry to inaccessible areas, prohibited zones, risky areas, or areas 

deemed perilous by the company. 
9. The company reserves the right to modify warranty terms and conditions without prior notice. 

 
 
 

TTyyppee  ooff  aapppplliiaanncceess  WWaarrrraannttyy  PPeerriioodd  

SSttoorraaggee  WWaatteerr  HHeeaatteerr      

Model: O'Pro Electrical parts & Labor 2 years 

  Heating elements 3 years 

  Tank 5 years 
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WARRANTY EXCLUSION AND UNCOVERAGES 
 
This warranty explicitly excludes coverage for the following conditions and occurrences: 

1. 1.Accidental Damage: Damages resulting from accidents, breakage, improper usage, demonstrations, testing, 
maintenance, adjustments, or modifications to any part or product, whether performed by the customer, a third 
party, or otherwise. 

2. 2.External Factors, Environmental, and Disaster-Related Damage: Defects or damages caused by external 
factors such as residual materials, sweat, liquids, foods, humidity, thunderbolts, unstable electricity in certain 
areas, earthquakes, flooding, or incorrect voltage systems. 

3. 3.Wear and Tear, Corrosion, and External Elements: Damages incurred through wear and tear, corrosion, 
scratches, dirt, rust, or stains on outer surface areas, external exposed parts, and defects resulting from 
interactions with animals or insects. 

4. 4.Delayed Claims for Damaged Parts or Lost Accessories: Claims for damaged parts or lost accessories 
made more than 7 days after the date of purchase. 

5. 5.Unauthorized Tampering, Checks, or Repairs: Damages caused by tampering, checking, or repairs carried 
out using tools or spare parts not sold or approved by Atlantic or undertaken by individuals not affiliated with 
Atlantic Thailand or an authorized Atlantic service center. 

6. 6.Commercial or Industrial Use and Misuse: Defects or damages arising from the use of the product for 
commercial business, in an industrial environment, or for purposes other than general household usage. 

7. 7.Lack of Maintenance, Improper Installation, or Non-standard Specifications: Defects caused by a lack of 
scheduled maintenance, improper installation site or method, incorrect specifications, or non-standard plug 
type, lever, electric wire, or circuit breaker sizes. 

8. 8.Altered Product Information: Damages incurred when the equipment or product label, serial number, or 
warranty card has been removed, made illegible, altered, defaced, or erased in any manner. 

9. 9.Products Sold "As Is" or as Premium/Gift (Non-Atlantic Products): Products sold in a condition of functional 
damage, or items designated as premium/gift (excluding Atlantic products) are not covered by warranty. 

10. This warranty exclusion and uncoverages statement is legally binding and supersedes any conflicting 
provisions. Please refer to the terms and conditions for further details. 
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